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RESUMEN

En Chile, la vinculacion con el medio se ha consolidado como funcién universitaria a
través de las demandas del mercado laboral, el compromiso universitario y los procesos
de aseguramiento de la calidad; mismos ejes que la literatura académica ha priorizado al
momento de analizar el fenomeno, superando latamente la cantidad de investigaciones
existentes en torno a las narrativas de los sujetos directamente impactados. Este estudio
buscé disminuir esa brecha analizando, desde una perspectiva cualitativa, los efectos
de estas experiencias en las y los profesionales egresados de las universidades estatales
de la Region Metropolitana del pais que participaron en iniciativas de vinculacién entre
2010 y 2023. A partir de 25 entrevistas en profundidad, los hallazgos muestran que
el impacto se articula en torno a tres dimensiones: dimension vocacional, que incluye
la consolidacién o reconfiguracion de la vocacion y la formacion de un compromiso
con el valor publico; dimension relacional, caracterizada por la construccion de capital
social; y dimension de competencias, que involucra el fortalecimiento de habilidades de
pensamiento critico y trabajo en equipo, entre otros. Se constata que la vinculacion con
el medio opera como experiencia formativa liminal, crucial para la formacion integral
de las y los profesionales, y sus implicancias directas sugieren la necesidad de integrar
curricularmente estas experiencias y disefiar mecanismos de evaluacion que capturen
sus impactos profundos y cualitativos, mas alla de las logicas de rendicion de cuentas.

Conceptos clave: aseguramiento de la calidad, educacion superior, extension universitaria,
formacion integral, vinculacion con el medio.

EFFECTS OF COMMUNITY ENGAGEMENT ON THE WORKING
LIVES OF PROFESSIONALS AT STATE UNIVERSITIES IN THE
METROPOLITAN REGION, CHILE

ABSTRACT

In Chile, community engagement has become established as a university function in
response to labor market demands, university commitment, and quality assurance processes.
Academic literature has likewise centered its analyses on these same areas when examining
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the phenomenon, which has significantly outweighed the amount of research focused on the
narratives of those directly affected. This study sought to narrow that gap by analyzing, from
a qualitative perspective, the effects of these experiences on professionals who graduated from
State universities in the country‘s Metropolitan Region and who participated in community
engagement initiatives between 2010 and 2023. Based on 25 in-depth interviews, the findings
showed that the impact of these experiences took shape across three dimensions: a vocational
dimension, which involved the consolidation or reconfiguration of vocation and the development
of a commitment to public value; a relational dimension, characterized by the building of social
capital; and a competency dimension, which involved the strengthening of skills such as critical
thinking and teamwork, among others. The results showed that community engagement functions
as a liminal formative experience that was essential to the comprehensive training of these
professionals, and its direct implications pointed to the need to incorporate these experiences
into the curriculum and to design assessment mechanisms capable of capturing their profound
and qualitative impacts, going beyond accountability logics.

Keywords: Comprehensive training, Higher education, Community engagement, Quality
assurance, University outreach.
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Introduccién

Desde la incorporacion de la vinculacion con el medio (en adelante
VCM) en los procesos de aseguramiento de la calidad en Chile, se
han multiplicado los esfuerzos por definir e identificar sus potenciales
impactos en el entorno. Sin embargo, ;qué efectos tienen las
experiencias de vinculacion en las y los futuros profesionales?

Este articulo busca responder esa pregunta. Para ello, se debe
comprender que la VCM es una funcién que se ha desarrollado
histéricamente en Chile mediante el despliegue de la antigua
extension universitaria (Salazar, 2022).

Esta funcion ha estado en permanente consolidacion a partir
de las demandas del mercado laboral, el compromiso publico de
las instituciones y los procesos de aseguramiento de la calidad,
enfatizando los esfuerzos en la rendicion de cuentas y la gestion
universitaria (Flores, 2024; Unzué y Perrota, 2023). En particular, los
estandares de calidad de la Comision Nacional de Acreditacion, CNA-
Chile incorporan la contribucién de la vinculacién a los procesos
formativos en los niveles mas altos de los criterios relacionados con

ella (CNA-Chile, s/f.).

Junto con lo anterior, las universidades publicas, que se rigen
por una ley en particular, tienen en su rol la formacion integral de
profesionales vinculados con las necesidades de la sociedad (Ley
21.094, de 2018).

Asi, los procesos de incorporacion de la VCM en el curriculo
de los programas formativos se torna una via para poner a disposicion
del resto de la sociedad los conocimientos generados al interior de las
universidades y, ademas, contribuir a la formacion de profesionales
integrales y comprometidos con el desarrollo del pais (Loustaunau
y Rivero, 2016), cuestiéon que requiere igualmente contar con
habilidades concretas y capacidad para aplicar los conocimientos
disciplinares de manera adaptativa y en problematicas reales.

A partir de dicho contexto es que emerge la necesidad de
evidenciar el aporte de la VCM a la formacion de profesionales al
menos en dos ambitos. Por un lado, de los beneficios intrinsecos
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para las y los estudiantes y la sociedad, tales como la formacion
integral, el desarrollo de competencias del siglo XXI, la conexion
con la realidad fuera de la universidad y el mundo laboral, y divulgar
el conocimiento (Laursen et al., 2012; Martinez y Gutiérrez, 2025;
Morton et al., 2023; Verelst, 2024). En segundo término, la evidencia
estaria asociada a los requerimientos para el propio desarrollo y
transformacion institucional, a las demandas para el aseguramiento
de la calidad, el cumplimiento de objetivos, y con la ampliacién del
alcance de la investigacion y el sistema de reconocimiento (Fleet et
al., 2023; Flores et al., 2024; Laursen et al., 2012; Sandoval-Cuevas
et al., 2025; Verdejo-Cariaga, 2025).

Desde ahi, investigar el aporte de la vinculacion a los procesos
formativos es clave para generar conocimiento, de modo de potenciar
la calidad en la educacion superior y formar profesionales con vision
integral y compromiso publico, en un contexto donde la evaluacion
de la vinculacion es una obligacion a la vez que un campo de
investigacion en desarrollo (Salazar, 2025).

En esa linea, el estudio busco comprender los efectos de
la VCM en profesionales de las universidades estatales chilenas.
En particular, se analizaron los efectos en la vida laboral y en la
generacion de habilidades profesionales en las y los egresados de
universidades publicas de la Region Metropolitana de Chile.

Para la recoleccion de datos, se definio una estrategia cualitativa
mediante entrevistas en profundidad con egresadas y egresados que
participaron en actividades de VCM entre 2010 y 2023.

El articulo presenta una discusion tedrica acerca de la VCM
y la formacion integral y, posteriormente, el esquema en el que
se desarrolla la formacion vinculada en Chile. Seguido de ello, se
profundiza en la metodologia. Los resultados se presentan en tres
dimensiones: una donde se analizan los efectos en las vocaciones
y la vida laboral de la VCM; otra en la que se analizan los efectos
relacionales; y una tercera dimension, en la que se presentan los
hallazgos respecto de las habilidades profesionales que se ven
fortalecidas o estimuladas por las experiencias de VCM en las y los
entrevistados.
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La vinculacién con el medio y la formacién integral

La union entre la formacion universitaria y las necesidades del
entorno ha ganado relevancia tanto por las necesidades del mercado
del trabajo, como por el compromiso publico que tienen las
universidades, en particular las publicas (Unzué y Perrotta, 2023).

La funcion universitaria encargada de dicha articulacion es
la VCM, o como es mas ampliamente conocida en el continente, la
extension universitaria. Desde esta area misional, tradicionalmente la
universidad latinoamericana ha buscado contribuir a la resolucion de
problematicas sociales (Salazar y Casas, 2023; Tunnermann, 2003).

Es a partir de las necesidades sociales presentes en
Latinoameérica y la presiéon por tener una institucion que resuelva
dichas problematicas desde todo su quehacer es que se ha planteado
la perspectiva de la integracion de funciones, mediante la cual los
procesos formativos y de investigacion buscan aportar articulandose
con actores sociales no universitarios (Menéndez, 2013).

A través de dicha integracion, el proceso formativo se ve
desafiado por las demandas y oportunidades presentes en la
sociedad, lo que estimula la aplicacion del conocimiento disciplinar
y el desarrollo de habilidades socioemocionales fundamentales
(Camilloni, 2016; Kaplun, 2014; Tommasino y Stevenazzi, 2016).

Estas experiencias formativas vinculadas con el medio generan
espacios de formacion integral desde los cuales se dota a las y los
futuros profesionales de herramientas para su desempenio laboral y
personal (Vargas, 2011).

Igualmente, la VCM puede entenderse como un mecanismo
de construccion de capital social (Bourdieu, 1986; 1988). Este
concepto se refiere a los recursos movilizables a partir de las redes
de relaciones y contactos con los que cuenta un individuo. En el
contexto universitario, las experiencias de VCM facilitan el acceso
a redes profesionales, comunitarias e interdisciplinarias, lo que no
solo enriquece la formacion integral, sino que también dota a las y los
estudiantes de un capital social fundamental para su futura insercion
laboral y desarrollo profesional.
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Para comprender estos procesos de aprendizaje rescatamos
el concepto de aprendizaje situado, desde el cual se comprende la
adquisicion de conocimientos como una practica social y cultural.
De ahi su importancia en la construccion de identidad mediante
las relaciones y la participacion (Lave & Wenger, 2020). La propia
participacion no solo da forma a lo que se hace, sino que también
moldea la identidad del individuo y la manera en la que este interpreta
lo que hace. De este modo, el aprendizaje no es una experiencia
individual, sino un proceso que se produce en las comunidades de
practica (Wenger, 2008): es decir, no es un evento aislado, sino un
proceso de transformacion.

La formacién vinculada en Chile

En Chile, para fortalecer el sistema de educacion superior estatal,
se promulgo la Ley 21.094 (2018) sobre universidades estatales,
donde la legislacion establece funciones y obligaciones para estas
instituciones. Entre algunas de las mas relevantes para la materia
de este texto se cuentan el deber de contribuir al fortalecimiento
de la democracia y al desarrollo social, econémico y cultural de
los territorios (articulo 1); y el deber de disponer el conocimiento
generado al interior de las universidades para el desarrollo social,
economico, deportivo, artistico, tecnologico, cientifico y cultural del
pais (articulo 11).

Junto con ello, la legislacion establece elementos del proceso
educativo de las y los profesionales egresados de dichas instituciones.
Asi, las universidades del Estado deberan promover que sus
estudiantes tengan una vinculacion necesaria con los requerimientos
y desafios del pais y sus regiones durante su formacion profesional
(articulo 4); y, al mismo tiempo, deben fomentar en sus estudiantes
el conocimiento y la comprension empirica de la realidad chilena,
sus carencias y necesidades, buscando estimular un compromiso
con el pais y su desarrollo, a través de la generacion de respuestas
innovadoras y multidisciplinarias a estas problematicas (articulo 6).

En consecuencia, formar profesionales articulados con las
necesidades del pais se vuelve un mandato de caracter legal. El
desarrollo de esta obligacion se genera en el contexto de un sistema
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educativo en el cual —mediante el rol ejercido por las instituciones
del Estado subsidiario-evaluador que acttia como supervisor de una
amplia red de universidades (Parcerisa y Falabella, 2017; Tello y
Pinto De Almeida, 2014)—, se demanda la retroalimentacion de la
vinculacion al proceso formativo, especificamente, en los nuevos
criterios y estandares de la CNA (s/f.).

Por otra parte, los criterios y estandares de la acreditacion
incorporan a través de su rol instituyente el concepto de
bidireccionalidad, el cual si bien no tiene una manera univoca de
ser comprendida, se entiende en términos generales como una
caracteristica de la relacion entre la universidad y su entorno social,
siendo su centro el beneficio mutuo entre las partes (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2018).

Este debate adquiere un tono mas enrevesado si se consideran
las acciones uni y bidireccionales. En efecto, y siguiendo el trabajo
de Salazar et al. (2025) las relaciones unidireccionales se clasifican:

» desde una vocacion iluminista y transferencista y
* con vocacion democratizadora desde la divulgacion.

En tanto, las acciones bidireccionales se especifican:

* desde el consenso de beneficio mutuo y horizontalidad, dotando
de flexibilidad al concepto, el que puede ser interpretado a partir
de diferentes perspectivas;

* desde el reconocimiento de capacidad de agencia y autodetermi-
nacion, ligados a las perspectivas criticas.

De este modo, las relaciones establecidas en el marco de la VCM
tienen un nivel mayor de complejidad que el binomio dicotémico de
uni o bidireccional. Al comprenderla de una manera mas profunda
se pueden establecer criterios adecuados para evaluar este tipo de
iniciativas (Salazar et al., 2025), sobre todo en lo referido a la accion
de formacion vinculada con el medio.

En dicho contexto es que las instituciones han generado
diferentes vias para la evaluacion de la vinculacion, centrandose en
la rendicion de cuentas, mas que en otro tipo de evaluaciones con
mayor profundidad (Fleet et al., 2023).
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Esta es la intrincada base sobre la que surge la pregunta acerca
de como influyen estas experiencias de vinculacion en la formacion
de las y los futuros profesionales.

Metodologia

El estudio tuvo por objetivo analizar como las experiencias de
VCM generan efectos en las trayectorias personales y profesionales
de las y los egresados en las universidades publicas de la Region
Metropolitana de Chile, con resultados en las dimensiones y efectos
en la vida laboral, la construccion de herramientas profesionales y las
transformaciones en la vida personal de las y los profesionales. Para
ello se realiz6 una investigacion de caracter cualitativo exploratorio.

El corpus de la investigacion se construy6 por medio de
entrevistas en profundidad semiestructuradas (Gainza Veloso, 2006)
a profesionales que participaron en iniciativas de VCM durante su
formacién universitaria de pregrado en el periodo 2010-2022. Las
y los entrevistados se seleccionaron mediante muestreo intencional,
buscando la representatividad de diferentes universidades y areas
del conocimiento.

Las entrevistas fueron transcritas y sometidas al proceso de
analisis de contenido. Las categorias empleadas se construyeron de
forma deductiva e inductiva, es decir, se definieron dimensiones y
codigos previos, y luego de los procesos de andlisis se incorporaron
codigos emergentes (Ruiz Olabuenaga, 2012; Saldana, 2016). El
proceso de analisis se realizo en dos fases. Primero, se aplico un
esquema de codificacion deductivo basado en las dimensiones del
estudio de vida laboral y herramientas profesionales. Posteriormente,
se realizo una codificacion inductiva para capturar categorias
emergentes. Por ultimo, para garantizar la consistencia, un
subconjunto de entrevistas fue codificado de forma independiente
por tres investigadores, para discutir y reconciliar las discrepancias
y asi refinar el esquema final de categorias.

Considerando lo anterior, el tamartio de la muestra (N = 25)
se determiné mediante el criterio de saturacion tedrica (Strauss y
Corbin, 2012), es decir, se detuvieron las entrevistas en el momento
en el dejaron de aportar informacion sustancialmente novedosa a

CALIDAD EN LA EDUCACION n° 63, diciembre 2025 o pp. 226-255



234 EFECTOS DE LA VINCULACION CON EL MEDIO EN LA VIDA LABORAL
DE PROFESIONALES DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES DE LA REGION
METROPOLITANA, CHILE

las categorias de andlisis predefinidas y emergentes, asegurando asi
la densidad y profundidad de los datos recogidos. Como resultado
de ello, se realizaron 25 entrevistas a egresadas y egresados de cinco
universidades publicas de la Region Metropolitana de Chile. La media
de edad era de 29 anos, siendo la media de afio de ingreso el 2015 y
de egreso el 2020. Las entrevistas se realizaron entre enero de 2024
y abril de 2025.

Previamente a cada entrevista, se solicité el consentimiento
informado por escrito a cada participante, detallando los objetivos del
estudio, el uso confidencial y anénimo de los datos, el interés de los
investigadores, la voluntariedad de la participacion y la posibilidad
de retirarse en cualquier momento.

Tabla 1
Casos de estudio
Caso Universidad Matricula Cantidad de
2024 entrevistados
Universidad Tecnolégica Metropolitana 8.204 4
2 Universidad de Santiago de Chile 24.725 6
3 Universidad Metropolitana de Ciencias de la 4.132 6
Educacién
Universidad de Chile 45.329 8
5 Universidad de Valparaiso - Campus Santiago 1.023

Fuente: Elaboracién propia segtin datos de matricula 2024 del Servicio de Informacién
de Educacion Superior (SIES).

Tabla2

Areas del conocimiento de las personas entrevistadas
Area Cantidad de entrevistados
Administracién y Negocios 5

Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales y Humanidades

Ingenierias y Tecnologia

N s O W

Pedagogias y Educacién

Fuente: Elaboracidén propia.

En la siguiente tabla se presentan las dimensiones y categorias
empleadas en el proceso de analisis.
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Tabla3
Matriz de dimensiones y categorias
Dimensién Subdimensién Categoria
Impacto en la vida Vocacidn. Despertar de la vocacién.
laboral.

Identificacion con el valor ptblico.

Realizacion personal.

Nuevas édreas de Vocacién como algo en
desarrollo profesional. construccién.

Nuevas disciplinas y campos.

Intereses emergentes.

Redes de contacto. Tipos de redes.
Utilidad de la red.
Experiencias de Habilidades reflexivas. Pensamiento critico y analitico.
vinculacién como o .
Desarrollo de Comunicacion efectiva.
generadoras de s
. habilidades . .
herramientas Trabajo en equipo e
. transversales. . AV
profesionales. interdisciplinario.

Gestion y planificacién estratégica.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la posicion de los investigadores, es importante
considerar que todos ellos mantienen una relacion con una
universidad publica y son egresados de este tipo de instituciones.
Esta proximidad institucional con el objeto de estudio facilito la
comprension del fenémeno y el contexto, ademas del acceso a las
y los participantes mediante las unidades de vinculacion de las
universidades involucradas en el estudio (6rganos que facilitaron los
contactos con egresadas y egresados). Para evitar sesgos se empled
la triangulacion en la codificacion y se buscaron casos disonantes
durante el andlisis.

Resultados
Dimension vocacional

Impacto en la vida laboral

En este acapite se describen los resultados obtenidos del analisis
de los impactos en la vida laboral de las y los profesionales que
atravesaron experiencias de VCM en su etapa formativa. En ese
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sentido, las personas entrevistadas senialan influencias de diversas
caracteristicas, pero es posible organizarlas en torno a tres grandes
dimensiones.

Por un lado, a algunas les permiti¢ consolidar las vocaciones
existentes respecto de las carreras que se encontraban estudiando.
Por otro, mediante el trabajo interdisciplinario identificaron nuevas
vocaciones o sensibilidades profesionales, lo que influyo directamente
en el desarrollo de sus carreras. La ultima dimension corresponde a la
valoracion positiva de las oportunidades que tuvieron para establecer
redes de trabajo que facilitaron su insercion y comprension del
mundo laboral.

En este contexto, las unidades de analisis fueron las frases o
cunas planteadas. Asi, un 29% senialé que estas experiencias ayudaron
a consolidar su vocacion, logrando generar un sentido de pertenencia
con el quehacer de su profesion. A su vez, el 29% del total de los
comentarios apunté a que la participacion en este tipo de iniciativas
contribuyé a buscar nuevas areas de desarrollo. Finalmente, el
42% senal6 que su participacion en iniciativas de VCM en su etapa
formativa contribuy6 a generar redes de contactos que impactaron
en su trayectoria profesional.

Tabla 4

Frecuencia de frases o cufias acerca de los tépicos de impacto en la vida laboral
Tépico Frecuencia Porcentaje
Consolidacién de la vocacién 17 29%
Identificacion de nuevas areas de desarrollo 17 29%
profesional
Creacidn de redes de contacto 25 42%
Total de cuias 59 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Consolidaciéon de la vocaciéon

En relacion con el ejercicio de la profesion y la vocacion profesional,
se identifica que las y los egresados generaron un sentido de
pertenencia y compromiso en los contextos territoriales en los que
se desenvolvian, mientras que se consolidaba la vocacion disciplinar.
Este compromiso se evidencia en afirmaciones como las siguientes:
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Yo nunca voy a dejar de trabajar en un municipio. A mi me
podrian invitar y pagar 10 sueldos mas en un Ministerio y yo
no me voy a ir, porque aca esta la vida. Aca puedes de verdad
cambiar la vida de la gente y notar el impacto (Entrevista 1).

De pronto si uno puede escoger donde trabajar, preferiria
escoger siempre un trabajo que tuviese que ver con como
resolvemos problemas asociados a la disputa en el espacio y
como hacemos del espacio un lugar mas justo para habitar,
para vivir y para estudiar y para ir al médico y para tantas
cosas (Entrevista 6).

En consecuencia, la vocacion se consolida y se ve empapada
de una vocacion de sentido publico en donde las y los profesionales
apuntan a ser un aporte al bien comun. Estas experiencias formativas
vinculan a las y los estudiantes con problematicas sociales de su
tiempo, provocando procesos de transformacion subjetiva y de
reflexion ético-critica (Tommasino et al., 2010). El motor de esto
serian las practicas que los llevaron a mirar la realidad y los problemas
sociales desde las iniciativas de vinculacion.

En ese marco, coincidiendo con Barreras et al. (2022), este tipo
de iniciativas contribuye a superar la nocién de universidad como
una “fabrica de profesionales”, promoviendo procesos formativos
integrales que generen universitarias y universitarios comprometidos
y con vocacion de aportar a la sociedad.

Identificacion de nuevas dreas de desarrollo profesional

Al exponerse a problematicas sociales, las y los profesionales
en formacion amplian su entendimiento respecto del campo de
trabajo. Lo anterior implica que pueden descubrir nuevas dreas
del conocimiento, impactando directamente en sus trayectorias de
desarrollo profesional, ya sea influenciandolas de manera sutil, o
bien, reconfigurandolas.

Algunos testimonios de redireccion de intereses profesionales,
integrando nuevos elementos multidisciplinares son los siguientes:

Esos proyectos me hicieron elegir un diplomado en
asentamientos humanos y no calidad del aire (Entrevista 2).
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Tengo companeros que incluso se han cambiado de carrera
porque han descubierto que les interesa mas el tema de la
sustentabilidad (Entrevista 3).

Me siento una persona muy multidrea, por decirlo asi, lo cual a
mi me agrada mucho, como sentir que me puedo dedicar a la
danza, pero también dedicar a la gestion de mis otros proyectos
(Entrevista 20).

Si bien no todos los entrevistados redirigieron sus carreras, st
ampliaron su concepcion respecto del quehacer profesional mediante
la identificacion de roles u otros aspectos del trabajo practico:

Fue una experiencia super importante, porque como te
digo, desde la misma participacion en este proyecto fui
descubriendo qué era en lo que me quiero dedicar en cuanto
a la investigacion, a plantear problemas, a desarrollar un poco
mas la curiosidad intelectual y otras habilidades también que
son importantes (Entrevista 11).

Me gustaria hacer un colegio o dirigir un colegio también (. . .).
Nunca tuve la pretension de adquirir un cargo de poder, pero
se me da (Entrevista 22).

De estos hallazgos se revela que la vinculacion amplia el
horizonte laboral mediante la practica en contextos reales. La
oportunidad de conocer el campo laboral con mayor profundidad
no solo expande las posibilidades de accion de quienes participan
en estas iniciativas, sino que también les permite comprender su
profesion desde una perspectiva mas amplia.

De esta manera, las personas pueden adaptar sus capacidades
para desempenar roles especificos de forma mas efectiva. En otras
palabras, conocer el campo laboral permite a los profesionales ser mas
versatiles y contar con herramientas para cambios futuros.

Dimension relacional

Creacién de redes de contacto

De las entrevistas se desprende un efecto de ampliacion de las redes
de contacto mediante la generacion de distintos tipos de vinculos y
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redes que varian de acuerdo con la naturaleza de cada proyecto en
el que se desenvolvieron.

En primera instancia se identifica que se construyen redes
con las y los actores pertenecientes a comunidades u organizaciones
externas a la universidad. De esta manera, se facilita su insercion en
el mundo laboral por medio del acceso a un circulo profesional mas
amplio. Algunas declaraciones que ejemplifican esto son las siguientes:

Casi todos los trabajos que tengo ahora son gracias al [Proyecto
de vinculacion con el medio] (Entrevista 20).

La mayoria de los trabajos que he tenido ha sido por esas redes
que he hecho en mi participacion en actividades de vinculacion
con el medio (Entrevista 18).

Por otro lado, se evidencia que se construyen contactos
multidisciplinares con otras areas del conocimiento, e incluso, con
otros paises. Segun los entrevistados:

Viajé a Espana e hice contactos en Barcelona, estamos
trabajando con una senadora (. . .), tenemos contactos en
Corfo, tenemos contacto en otras municipalidades, hemos
logrado conocer a mas abogados que trabajan en el mundo de
la defensa de los derechos medioambientales (Entrevista 21).

También colaboré con una radio, y tuve contacto con
agrupaciones latinoamericanas como la Asociacion de Medios
Comunitarios para América Latina y el Caribe (Entrevista 4).

Junto con los otros elementos se identifica que este tipo de
iniciativas de vinculacion también fomenta relaciones perdurables
que trascienden la duracion del proyecto mismo:

Han pasado unos 20 anos y sigo trabajando con la gente que
conoci en esos espacios (Entrevista 4).

Yo hasta ahora aun tengo contacto con las personas de alla:
con la profe [A], con el profe [B], y se hizo como una amistad
con los profes y eso igual es bonito, porque tu traspasas algo
que quiza no te entrega el aula de clases que es conocer a tus
profes o expertos en otras cosas, y eso igual yo lo encuentro
interesante (Entrevista 2).
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Vas a tener redes, vas a tener contactos, vas a conocer gente
de otras carreras, de otras cosas y se puede. O sea, yo sigo en
contacto con muchisima gente con la que he trabajado (. . .)
y si llegara a tener alguna idea, algan proyecto, yo sé que me
van a ayudar (Entrevista 17).

Como ya se ha senalado, segun Bourdieu (1986; 1988), la
pertenencia a redes y conexiones que un individuo puede movilizar
conforman su capital social. El capital social acumulado por cada
persona esta directamente relacionado con su posicién social,
economica y cultural y de estas redes se pueden obtener beneficios
materiales y simbolicos. En ese marco, la ampliacion del capital social,
sobre todo en estudiantes de posiciones sociales mas adversas, se ve
fortalecido mediante estos proyectos de vinculacion.

En ese sentido, se evidencia que estas iniciativas de vinculacion
facilitan la construccion de vinculos profesionales con actores y
empleadores de sus areas disciplinares, fortaleciendo asi su capital
social.

De todos modos, existen matices. No todas las redes son
igual de relevantes: hay variaciones en cuanto a su tamano, no son
semejantemente duraderas y difieren en su utilidad practica y en su
capacidad de accion.

Esta complejidad se manifiesta en que, por ejemplo, algunos
participantes no generaron redes externas estables mas alla de la
iniciativa. En el caso de la informacion recopilada, la situacion parece
asociada a que las y los estudiantes pueden estar insertos en otros
campos profesionales:

Mira, en esa parte, el socio de la empresa después —cuando
ya habiamos terminado la clinica—, nos estuvo buscando a
los dos, pero nosotros ya estdbamos en otra area de trabajo
(Entrevista 19).

Por lo tanto, por medio de estas iniciativas, las y los futuros
profesionales logran ampliar su circulo profesional y facilitar con ello
su insercion en el mundo laboral, pero también se trata de un proceso
que puede o no activarse.
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Dimension de competencias

Experiencias de vinculacién como generadora de habilidades
profesionales

El paso por experiencias de VCM conlleva a inmiscuirse en contextos
reales en donde las y los estudiantes tienen la posibilidad de vivir
procesos que interpelan los conocimientos adquiridos en las aulas
y facilitan su mejor internalizacion (Tommasino et al., 2010). En
este contexto, de acuerdo con la descripcion de las acciones en las
que participaron las y los entrevistados, se identificaron cuatro tipos
de habilidades profesionales que comunmente se desarrollan en
estos escenarios: habilidades de pensamiento critico y analitico; de
comunicacion efectiva; de trabajo en equipo interdisciplinario; y de
planificacion estratégica.

De este modo, de acuerdo con un analisis de los comentarios
en torno a las acciones que realizaban, se desprende que un 29% de
los comentarios alude al desarrollo de habilidades de pensamiento
critico y analitico; un 31% a habilidades de comunicacion efectiva; el
trabajo en equipo interdisciplinario cuenta con un 12%; y la gestion
y planificacion estratégica con un 28% de los comentarios.

Tabla5
Frecuencia de frases o cufias acerca de los tpicos de habilidades profesionales
Tépico Frecuencia Porcentaje

Pensamiento critico y analitico 27 29%
Habilidades de comunicacién efectiva 29 31%
Trabajo en equipo e interdisciplinario 11 12%
Gestién y planificacion estratégica 26 28%
Total de comentarios 93 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Habilidades de pensamiento critico y analitico

En relacion con las habilidades de pensamiento critico y analitico,
se desprende que a través de distintos mecanismos de interaccion
con las comunidades y/o territorios las personas lograron desarrollar
habilidades de anlisis que influyen directamente en su percepcion de
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los contextos en donde interacttian. Lo anterior es estimulado por la
exposicion a problematicas reales y el trabajo interdisciplinario, que
se caracterizaban por contar con procesos laborales basados en un
dialogo constante y en metodologias horizontales que, al buscar un
entendimiento profundo de la problematica, constituian un enfoque
bidireccional.

Se presentan también diferentes expresiones del pensamiento
critico y analitico entre las y los entrevistados como por ejemplo:
adaptar conocimientos teoricos;, comprender situaciones
multidimensionales; y reflexividad respecto de supuestos
disciplinares. Estos aspectos se vieron expuestos en funcion de que
conocieron las realidades en el marco de la vinculacion:

Yo, que estudio hidraulica, he podido aplicar conocimientos
para analizar el caudal medio que pasa por el humedal,
considerando las precipitaciones (Entrevista 3).

A mi me cambié mucho la perspectiva. Cuando yo atendia
pacientes, no le puedo decir que el paciente vaya al gimnasio,
no le puedo decir que haga este ejercicio en su casa si no tiene
el espacio. Y uno entiende y dice, bueno, le pregunto, (. . .)
itiene estos implementos?, si no, buscamos y trabajamos con
cosas que hay en el hogar; jtiene alguien que le pueda apoyar?
(Entrevista 18).

Ser profesor no solamente implica entregar un conocimiento
o modelar un aprendizaje, sino también implica entender que
no es un proceso unidireccional (Entrevista 9).

Asimismo, quienes participan de estas iniciativas, logran
establecer conclusiones logicas a partir de la informacion disponible,
identificando a las comunidades y organizaciones como sistemas
complejos en donde influyen distintos tipos de variables. Bajo esta
logica, algunas personas senalaron:

Yo creo que la capacidad de entender que hay diversos
contextos educativos y la habilidad de adaptarse a estos, y
también que el aprendizaje tiene que ser situado, eso a mi me
dejo muy marcada (Entrevista 9).
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Si, la universidad te daba esas herramientas, pero cuando uno
esta dentro de este espacio mas comunitario, uno no solamente
se puede cerrar a la intervencion mucho mas critica, mas dura,
sino que también es importante entender este espacio mucho
mas social. Porque, quiera o no quiera, te va a contribuir a
Ver qué tanto avanza y qué tanto no avanza tu intervencion
(Entrevista 15).

Desde esta perspectiva, llevar a las y los estudiantes a enfrentarse
a problematicas sociales reales movilizaria un cambio interno en ellos,
volviéndolos mas sensibles ante escenarios socialmente complejos.
Esto promueve procesos de transformacion subjetiva y reflexion ético-
critica, que son favorecedores de la asuncion de posicionamientos
personales y colectivos criticos, responsables y solidarios (Tommasino
etal., 2010).

Habilidades de comunicacién efectiva

La comunicacion efectiva fue senalada como la habilidad mas presente
por parte de las y los propios entrevistados.

En efecto, a partir de los testimonios, esta habilidad se ve
fortalecida en tres dimensiones: la adaptabilidad del lenguaje a la
hora de comunicarse con diferentes publicos e interlocutores; la
capacidad de establecer didlogos interculturales, intergeneracionales
y con diversas comunidades; y por tltimo, la capacidad de negociar
y mediar gracias a la construccion de acuerdos con diversos actores.

Saber comunicarse, pero que no suene a una imposicion (. . .)
que te puedan comprender, (. . .) una persona que no tiene por
qué saber o entender lo que tu le estas diciendo (Entrevista 14).

Aprendi a llevarme bien con los clubes de adulto mayor que
tienen una percepcion de la vida muy distinta a la que tenia
yo; a llevarme bien con los sindicatos de feria que también es
otra lista, otra perspectiva de vida, de trabajo, del esfuerzo; y
asi como con todas las organizaciones que funcionaban en el
barrio (Entrevista 1).

Fuimos a hacer mediacion a los colegios. Entonces, esa
mediacion también fue super ttil porque planteamos el tema
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de que la universidad los estaba invitando a participar en este
concurso y que ademas iban a presentar las obras en la sala
Nemesio Anttinez, que es una galeria que tenemos aca en la
universidad (Entrevista 24).

Segun las y los entrevistados, estas experiencias permitieron
poner en practica el lenguaje técnico propio de las profesiones en
contextos no académicos, contribuyendo al desarrollo de un dialogo
constante entre estudiantes y comunidades. A su vez, destacaron
que la practica de la comunicacion efectiva otorga una ventaja
comparativa al enfrentarse al mundo laboral.

O sea, ahora, hoy en dia, puedo pararme en una municipalidad
0 en una empresa privada con un cliente “x” y puedo sobrellevar
la conversacion; puedo también ser muy eficaz en términos de
lo que necesita, porque tu ya tuviste la experiencia de lo que
necesitaba un territorio y un montoén de personas. Entonces,

eso igual te ayuda harto, yo creo (Entrevista 2).

Sales con una base un poquito... no tan de estudiante. Sabes
hablar con adultos en un lenguaje laboral. Porque eso también,
el educarnos a hablar con gente del mundo real obviamente
también es una habilidad blanda (Entrevista 25).

En resumen, al vivir estas experiencias de VCM, las y los
estudiantes logran poner en practica habilidades de comunicacion
efectiva, lo que facilita el dialogo entre los territorios y la universidad.
Esto contribuye a desarrollar empatia y a adquirir un conocimiento
profundo del contexto social en el que se desenvuelven. Esta practica
de habilidades, a su vez, fortalece la confianza de las y los estudiantes
para su futuro ingreso al mundo laboral.

Habilidades para trabajar en equipo

El trabajo con los diferentes tipos de actores presentes en la sociedad
y la diversidad y complejidad de las problematicas exige equipos
de trabajo interdisciplinarios y colaborativos. En ese marco, las y
los entrevistados destacan que la capacidad de trabajo en equipo se
fortalece en dos dimensiones: en la colaboracion interdisciplinaria
para colaborar con profesionales de diferentes areas y en la capacidad
de coordinacion y toma de decisiones colectivas.
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De este modo, quienes participan de estas iniciativas establecen
vinculos de trabajo con personas de distintas disciplinas, lo que
permite la integracion de otras perspectivas y visiones en torno a un
mismo problema.

Habia muchos muchachos ahi involucrados con distintas
disciplinas ademas. Habia un cabro que era de la [Universidad]
también, como trabajador social, que nos echaba una mano. Y
ellos ofrecian: “Mira, yo sé esto y se me ocurre esto, como que
podriamos armar este cuento”, y de ahi ibamos levantando un
proyecto mas comunitario que abordara tematicas en distintas
areas: jen educacion qué hacemos? y en virtud de las manos
y de los recursos que teniamos, era donde ibamos armando
(Entrevista 1).

A mi me pas6 que tuve que relacionarme con muchos
antropologos, sociologos vy, claro, (como) uno (es) del area
de Ingenieria, eso es raro. Obviamente, nosotros igual nos
topamos cuando estamos en consultorias o en otras cosas, pero
saber mucho mas de ellos, mucho mas de sus areas, hace que
tu también veas un poco su vision, su cosmovision de como
ven el mundo (Entrevista 2).

En segundo lugar, las y los entrevistados enfatizan que se
fortalece la capacidad de coordinacion y la toma de decisiones
colectivas, asi como de divisién de responsabilidades.

Conocer como se trabaja en equipo para producir conocimien-
to, como dividirse ciertos roles y como gestionar conflictos.
También, en temas de carga laboral, por ejemplo, saber todo
el trabajo y la responsabilidad que implican proyectos de estas
caracteristicas (Entrevista 11).

Ya las cosas dejan de ser una cuestion individual, en algin
momento empezamos a pensar en colectivos. Eso implica
también instancias de reunion, instancias de decision colectiva
(Entrevista 22).

Los hallazgos revelan que la participacion en proyectos de
VCM no solo fomenta la integracion de distintas disciplinas ante
problematicas sociales, sino que también impulsa la practica de
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habilidades esenciales para el trabajo en equipo. El desarrollo de este
tipo de habilidades promueve la capacidad de las y los estudiantes de
desenvolverse de manera colectiva e interdisciplinaria en contextos
con problematicas sociales complejas, contribuyendo a la realizacion
de acciones pertinentes en estos escenarios.

Habilidades de gestion y planificacion estratégica

En las iniciativas de VCM es fundamental la gestion y la planificacion
para lograr los objetivos y compromisos con los actores involucrados.
La puesta en escena de estas habilidades, segtn las y los entrevistados,
se convierte en una herramienta util para “profesionalizar” sus
proyectos.

En ese marco se identificaron dos dimensiones de estas
habilidades: la planificacion adaptativa y la gestion estratégica.

Los egresados senialan que de acuerdo con la naturaleza de
cada iniciativa y, sobre la base del entendimiento de los territorios
como sistemas complejos, aprendieron a disenar planes de accion
adaptados, acordes a las problematicas identificadas:

Tenia una idea completamente diferente al principio, cuando
lo empezamos a hacer. Pero tuvimos que ir modificandolo a
medida que avanzamos, por la cantidad de informacion, por
como estos lideres querian ser representados, pero fue un
trabajo bien flexible también porque el fondo [financiamiento]
que nos habian dado no era algo tan especifico ni tan limitado
(Entrevista 17).

Llevar a cabo un proyecto conlleva muchas veces que uno debe
tener esta imaginacion como para crear las cosas, pero también
para afrontar los problemas. Por ejemplo, de que tal vez no
llegue el fondo [financiamiento] tan rapido como se suponia, o
afrontar que la universidad tuvo una mala gestion y no se hizo
el taller a la hora que se requeria. A veces hemos tenido que
acortar el taller, lo hemos tenido que alargar, lo hemos tenido
que modificar y todo en el mismo momento. Entonces también
nos ayuda harto en ese sentido (Entrevista 23).
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Respecto de la gestion estratégica, esta habilidad se fortalece
desde la generacion de modelos de trabajo, la gestion de recursos y
la sistematizacion de informacion para el aprendizaje:

Claro, y asi nos paso varias veces que habia companeros que
tenfan muchas ganas de hacer cosas, pero debian plasmarlo
en el papel. Entonces, cuando armas un presupuesto, tienes
que saber como detallarlo; o cuando redactamos el programa
como tal, con los objetivos claros y los indicadores de gestion
y de medicion de resultados y de procesos, eso también te lo
iban ensenando en la universidad. Fue un soporte, un apoyo
al interés territorial que ya existia, pero desde lo académico,
desde lo profesional, para poder tener otras herramientas
que sostuvieran también el trabajo territorial y lo hicieran
sustentable (Entrevista 1).

Entonces, la idea de este espacio es que los mismos estudiantes
pudieran gestionar temporadas de trabajo con distintas areas,
ya sea danza, musica, artes visuales, lanzamiento de libros, pero
todo desde el deseo que tenia el grupo de trabajo (Entrevista
20).

De acuerdo con lo observado, quienes participan en iniciativas
de VCM valoran positivamente la posibilidad de aplicar herramientas
de gestion y planificacion en contextos reales. Esto se debe a que, a
través de estas practicas, evidencian como lo aprendido en el aula
puede contribuir al desarrollo integral de los distintos escenarios en
los que se desenvuelven. Estas experiencias permiten transitar desde
lo formativo hacia lo profesional con herramientas concretas.

A modo de sintesis, la Tabla 6 resume las habilidades
desarrolladas en el marco de iniciativas de VCM.
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Tabla 6
Habilidades profesionales desarrolladas en iniciativas de vinculacion con el medio
Habilidad Habilidad especifica

Pensamiento Anélisis y aplicacién de conocimientos teéricos de forma

critico y analitico contextual, adaptandolos a realidades especificas.
Pensamiento sistémico, comprendiendo los problemas desde
una perspectiva multidimensional que contempla aspectos
culturales, sociales, ambientales y econdmicos, entre otros.
Reflexividad al cuestionar supuestos y roles sociales
preestablecidos.

Comunicacién Adaptabilidad comunicativa para relacionarse con diferentes

efectiva publicos e interlocutores.

Dialogo intercultural/intergeneracional, es decir, la capacidad de
establecer comunicaciones con diversas comunidades culturales
y etarias.

Negociacién y mediacién por medio de la construccién de
acuerdos con diversos actores.

Trabajo en equipo  Colaboracién interdisciplinaria para la integracion en el
trabajo de diferentes disciplinas en la buisqueda de soluciones
complejas.

Coordinacién y toma de decisiones colectivas para la
construccién de consensosy flexibilidad de tareas.

Gestiony Planificacién adaptativa, capacidad de ajustar proyectos segtin
planificacién los cambios en el contexto.
estratégica

Gestion estratégica para la generacién de modelos de trabajo, la
gestion de recursos y la sistematizacién de informacién.

Fuente: Elaboracidén propia.

Es importante comentar que el estudio identificé un caso en el
que el estudiante no percibio el desarrollo de habilidades especificas:

No fue una gran experiencia como uno quisiera, pero es un
valor agregado para poder decir, en una instancia me pude
desenvolver directamente con la realidad, con un cliente, junto
a un equipo de trabajo. Y ese es el valor agregado que uno
obtuvo (Entrevista 19).

Ello indica que existen otras variables que inciden en el
desarrollo de estas habilidades, entre las que se pueden mencionar
la duracién de la iniciativa, su bidireccionalidad o su dimension
pedagogica.
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Conclusiones

Este articulo expuso el andlisis de como la vinculacion con el medio no
solo es una funcion misional de la universidad que pone a disposicion
de los territorios el conocimiento para encontrar soluciones posibles
a sus problematicas, sino que los resultados de la investigacion
evidencian que para el estudiantado de las universidades publicas
de la Region Metropolitana esta representa también un conjunto de
experiencias que contribuye a su vida laboral y al desarrollo de sus
habilidades profesionales.

Se identifico en el grupo estudiado que la vinculacion
con el medio opera en una zona liminal, transicional donde se
consolidan las vocaciones existentes, pero también se reconocen
nuevas sensibilidades profesionales, lo que influye directamente en
el desarrollo de sus carreras. Esta fase liminal abre oportunidades
que no estaban presentes en su horizonte inicial, complementando
lo planteado por Laursen et al. (2012) y Verelst (2024), quienes
sefialaron que este tipo de iniciativas no solo refuerza intenciones
y un compromiso vocacional preexistentes, sino que amplifica y
dota de herramientas practicas el despliegue de sus conocimientos.
Junto con ello, Laursen et al. (2012), plantean que estas iniciativas
son oportunidades de bajo riesgo para explorar nuevas alternativas
profesionales.

De igual modo, los resultados indican una valoracion de las
oportunidades que tuvieron las y los participantes para establecer
redes de trabajo que facilitaron su insercion y comprension del
mundo del trabajo, ampliando asi su capital social, lo que es
fundamental para la insercion laboral. Ello, mediante la construccion
de una red de relaciones de conocimiento y reconocimiento mutuo
(Bourdieu, 1986), a través de la exposicion a problematicas fuera
del aula con una diversidad de actores sociales como empresas,
comunidades, organizaciones, que no estarian disponibles en un
entorno puramente académico (Camilloni, 2016; Lave & Wenger,
2020). Ademas de establecer relaciones con los propios actores de sus
disciplinas, generando una socializacion profesional que contribuye a
la ampliacion de su red y capital social (Laursen et al., 2012).
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Asimismo, se pudo establecer como las acciones de vinculacion
con el medio estimulan el desarrollo de habilidades profesionales
para el desempenio de sus propios quehaceres laborales. Las
habilidades identificadas al respecto fueron: pensamiento critico y
analitico; habilidades de comunicacion efectiva; trabajo en equipo
e interdisciplinario; y gestion y planificacion estratégica. Tal como
lo expuso Morton et al. (2022), las acciones vinculadas potencian
el pensamiento critico y otras habilidades complejas al modo de
una pedagogia critica que desarrolla y perfecciona conocimientos y
habilidades fundamentales para contextos laborales futuros.

Es de esta manera que la vinculacion con el medio no solo
desarrolla habilidades técnicas, sino que forma profesionales
capaces de enfrentar y colaborar en desafios laborales y sociales de
alta complejidad. Estos hallazgos dialogan con el hecho de que las
acciones de vinculacion permiten a las y los estudiantes aplicar sus
conocimientos y habilidades en situaciones reales, para desarrollar
competencias complejas, profundizando y consolidando el dominio
disciplinar en contextos practicos (Lave & Wenger, 2020; Menéndez,
2013; Morton et al., 2023).

A la luz de los resultados es menester estar atentos para que
la vinculacion con el medio no se vuelva irreflexiva, es decir, que se
transforme en un punto mas en el listado de la rendicion de cuentas,
obligada por los procesos de acreditacion que pueden desenfocar a la
institucion de su aporte al desarrollo pais, fijando metas cortoplacistas
(Salazar, 2025).

Si bien es necesario comprender la relevancia de la evaluacion
para tomar decisiones y cuidar el cumplimiento de los objetivos
institucionales en funcion de su rol publico y de aporte al pais,
también es forzoso materializar estas experiencias bajo un enfoque
de integracion de funciones, que garantice la calidad, coherencia y
pertinencia de los procesos formativos. Desde ese lugar, los hallazgos
de este articulo respaldan la incorporacion de la vinculacion en
los procesos formativos y curriculares, apuntando a una calidad

universitaria integral y transformadora.
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En consecuencia, se proponen tres acciones concretas para
institucionalizar la vinculacion con el medio como un pilar de la
formacion integral:

* Integracion curricular, esto es, incorporar en todos los programas
de estudio, al menos una experiencia de formacion vinculada
como practica pedagogica esencial en los procesos formativos
del estudiantado, garantizandoles de esta manera el acceso a la
adquisicion de las habilidades sefialadas en este estudio.

* Reconocimiento formal, es decir, asignar créditos académicos
a estas actividades para que sean valoradas dentro del plan
formativo, incentivar la participacion estudiantil y diversificar
los proyectos fuera del aula.

» Fortalecimiento pedagogico que incluya diseniar mecanismos
y diddcticas especificas que articulen estas practicas con los
objetivos de aprendizaje, garantizando su calidad educativa
y alineacién con el propésito publico de las instituciones de
educacion superior.

Como se ha expuesto, estas experiencias son un aporte al
desarrollo y a la transformacion institucional, tanto por la integracion
entre la vinculacion y la formacion que dotan de pertinencia esta
funcién, como también por representar un acto de legitimacion del
proposito publico de la educacion superior, mediante su compromiso
social y democratico. Lo anterior, en el contexto de un marco
normativo y de obligatoriedad de la acreditacion en vinculacion.

Por otra parte, si bien las politicas publicas no son enfaticas
en alentar a que las universidades estatales integren este tipo
de experiencias, corresponde a las propias instituciones ofrecer
estimulos que expandan su desarrollo, buscando formar a
profesionales comprometidos con las problematicas nacionales y con
las herramientas adecuadas para desenvolverse en el mundo laboral.

Los resultados de esta investigacion habilitan nuevas lineas de
analisis para:

» identificar politicas que se pueden implementar en las
universidades para estimular este tipo de experiencias;
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» indagar en la percepcion de estos profesionales en cuanto a sus
futuros o actuales empleadores;

 visualizar como estas experiencias inciden en la vida personal de
las y los futuros profesionales;

* incluir estos procesos como parte del sistema de aseguramiento
de la calidad; e incluso,
» medir el impacto de la vinculacion en la empleabilidad.

Ademas, se abre la necesidad de analizar, por un lado, las
circunstancias y condiciones institucionales, pedagégicas o personales
que pueden limitar o intensificar el impacto formativo de las
experiencias de vinculacion con el medio y, por otro, identificar cual
es el impacto valdrico, moral o en su performatividad ciudadana, en
las personas que atraviesan este tipo de experiencias.
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