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RESUMEN

El articulo analiza las representaciones sociales de duplas psicosociales de escuelas
municipales y discute la definicion y objetivo de este dispositivo de intervencion,
que ingresa a las escuelas chilenas como una mas de las medidas de inclusion social.
Afirmamos que la escuela, como espacio de desarrollo humano, debe hacerse cargo de
las inequidades que impiden a los nifios més vulnerables lograr su plena integracion
escolar. Sin embargo, la mera instalacion de la dupla psicosocial en las escuelas no
parece suficiente. A través de entrevistas grupales nos aproximamos a la representacion
de las duplas psicosociales para comprender a qué se dedican y como se integran en
el espacio escolar. Los resultados indican que el proceso de insercion a las escuelas ha
sido dificultoso y que depende en exceso de las peculiaridades y demandas especificas
de cada escuela. Existe resistencia del profesorado a la actuacion de las duplas, y se les
solicita actividades de baja calificacion. Los hallazgos indican una amplia variabilidad
en las funciones y una carga excesiva de funciones administrativas. Entonces, la labor
de inclusion educativa queda cooptada por una variedad de obligaciones que desvian
la atencion de la dupla sobre el propésito principal de trabajar en la desigualdad e
inequidad educativa.
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SOCIAL REPRESENTATIONS OF PSYCHOSOCIAL PAIRS ON
PROFESSIONAL ACTIONS CARRIED OUT IN MUNICIPALIZED
SCHOOLS, CHILLAN, CHILE

ABSTRACT

The article analyzes the social representations of psychosocial pairs of municipal schools and
discusses the definition and objective of this intervention device, which enters Chilean schools
as one of the measures of social inclusion. We affirm that the school, as a space for human
development, must assume responsibility for the inequities that prevent the most vulnerable
children from becoming fully integrated into school life. However; the mere installation of the
psychosocial duo in schools does not seem sufficient. Through group interviews, we approach the
representation of psychosocial pairs to understand their work and how they are integrated into
the school space. The results indicate that the process of insertion into schools has been difficult
and excessively depends on the peculiarities and specific demands of each school. Teachers
demonstrate resistance to the pairs’ actions, and ask them to carry out low-skill activities. The
findings indicate a wide variability in functions and an excessive burden of administrative
functions. Thus, the work of educational inclusion is co-opted by a variety of administrative
obligations that divert the pair’s attention from the main purpose of working on educational
inequality and inequity.

Key concepts: psychosocial pair; inclusion, psychosocial intervention, school coexistence.
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Introduccion

Las escuelas chilenas incorporaron el dispositivo de intervencion
denominado “dupla psicosocial” a partir de 2008, fecha en que se
promulgo la Ley 20.248 de Subvencion Escolar Preferencial, conocida
como ley SEP. Es preciso indicar que esta incorporacion no es
explicita en la ley, pero permite a los sostenedores la contratacion de
profesionales que se integren en las escuelas a trabajar en convivencia
escolar. De esta manera, la incorporacion de la dupla psicosocial
al sistema educativo chileno queda anclada, simbolicamente, al
reconocimiento de la vulnerabilidad social existente en muchas
de las escuelas (Gatica, 2016) y a la necesidad de otorgar
atencion especializada a ninos, ninas y adolescentes (NNA) cuyos
resultados académicos pueden verse afectados por sus condiciones
socioecondmicas. En este escenario, los NNA de estas escuelas son
calificados como prioritarios o preferentes para el Ministerio de
Educacién en Chile.

Ciertamente, la dimension politico-normativa ha tenido un
impacto notable en la configuracion de la nueva institucionalidad
escolar en Chile. En efecto, algunas leyes y normativas recientes
que han impactado en la nueva estructura de las escuelas son la
Politica Nacional de Educacion Especial (2005), la Ley 20.248 de
Subvencion Escolar Preferencial (2008), Decreto 170 (2009), que
fija las normas para otorgar subvencion especial a estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), la Politica de convivencia
escolar (2011), el Programa de Educacion en Sexualidad, Afectividad
y Género (2012), la Ley 20.609 de no discriminacion (2012), el
Proyecto de Ley de migracion y extranjeria (2013), y la Ley 20.845
sobre la Inclusion Escolar (2015). Este entramado de recientes
normas ha contribuido a forjar un nuevo discurso centrado en ideas
de “inclusion”, “igualdad” y “perspectiva de derecho”, pero, a su vez,
revela una evidente logica de nuevo management publico (Infante
etal., 2011; Infante & Matus, 2009; Matus & Infante, 2011) que ha
impactado fuertemente en las escuelas de Chile.

El reconocimiento de la vulnerabilidad social existente en
las escuelas publicas de Chile desnuda, explicitamente, el desafio
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ineludible de atender eficazmente a los nifios y jovenes en riesgo
social, y que aparecen como poblacion preferente y prioritaria. En este
sentido, Fusarelli y Lindle (2011) plantean la necesidad de politicas
sociales sistematicas, porque las escuelas ya no pueden garantizar por
si solas el bienestar de los estudiantes. De este modo, la creacion de
programas interdisciplinarios que amplian la mera oferta educativa
de las escuelas hacia intervenciones de tipo psicosocial, parece ser
ineludible y trascendente, mas atin en un pais como Chile, que lidera
los rankings de desigualdad del planeta.

En este contexto, la dupla psicosocial en Chile se inserta en
las escuelas a través de tres distintos programas: el Programa de
Integracion Escolar (PIE), la Subvencion Escolar Preferencial (SEP) y
el Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (FAEP), prestando atencion
a los/las nifnos/as, adolescentes y jovenes mas vulnerables del pais.
El objetivo de este articulo es ilustrar las representaciones sociales
que las duplas psicosociales de siete establecimientos educacionales
municipales de la ciudad de Chillan tienen respecto de las acciones
profesionales desarrolladas en las escuelas. Los hallazgos permiten
discutir la insercion de este dispositivo en el espacio escolar y la
compleja interaccion interna que vivencian en un sistema que se
caracteriza por su clausura disciplinar (Arnold-Cathalifaud, 2003;
Mascareno, 2006, 2018). La reflexion a partir de los resultados
nos lleva a afirmar que la atencién psicosocial de nifios, ninas y
adolescentes vulnerables en Chile requiere de una de-construccion
de los dispositivos de control y normalizacion, para situar mecanimos
como la dupla psicosocial en la dimensién de la convivencia escolar.

1. La escuela como dispositivo de poder

Historicamente, el control social se ha configurado como formador
de procesos organizacionales y sociales que pretenden ordenar la
conducta humana con el fin de establecer habitos colectivos. Algunos
investigadores identifican como instrumentos de control social a las
creencias, costumbres, expectativas y practicas sociales que modelan
el comportamiento de los individuos (Agamben, 2011; Giraldo, 2006;
Redoén, 2011; Romero et al., 2002; Vercellino, 2016); en este sentido,
el control social constituye un mecanismo que busca reglamentar y
estandarizar las conductas humanas.
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Algunos estudios realizados en América Latina confirman
que el sistema educativo moldea las conductas, acciones y pensares
de los individuos, alineandose como estrategia de crecimiento de
productividad y eficiencia en la sociedad (Bravo, 2012; Jiménez,
2003; Santiago, 2017; Vercellino, 2016); en otras palabras, la escuela
establece reglas y normativas que la estructuran como un dispositivo
de control alineado con la légica mercadista y el nuevo management
publico en los procesos educativos (Corvalan et al., 2016; Fuller,
2019; Madrid, 2016; Neumann, 2018; Villalobos y Quaresma, 2015).

La escuela ejerce un poder importante en los individuos
porque, mediante las ensefianzas y practicas impartidas en los
centros educativos, los sujetos se constituyen y se redefinen.
Diversos autores indican que los establecimientos educativos generan
practicas decididas, mds o menos sofisticadas, para que el saber se
constituya en una forma de poder, lo que devela una estrategia
de subordinacion desde el conocimiento, ejerciendo influencia
significativa en las perspectivas de los individuos, en la forma de
interpretar y posicionarse como sujetos (Boccasius, 2008; Done &
Murphy, 2018; Gimeno Sacristan, 2000; Pena et al., 2017; Terigi,
2006; Valle y Jiménez, 2017).

En este sentido, los establecimientos educacionales se
establecen como instituciones imprescindibles en la vida de las
personas, les permite crecer y desarrollarse a pesar de las restricciones
y estandares sociales a los que los establecimientos se adscriben. Por
esto, desde la etapa preescolar, la escuela cumple un papel interventor
en los procesos de socializacion de las personas.

2. La escuela como dispositivo para normalizar

La escuela, como dispositivo de control social, tiende a ubicar a
los sujetos dentro de parametros estandarizados, es decir, divide a
los estudiantes y los situa en categorias: los que estan “dentro de
la norma” o normalidad, y los que se desmarcan o desvian de las
medidas comunes y generales. Ciertamente, el sistema educativo es
violento y discriminador en relacion con las diferencias existentes en
los individuos, puesto que persigue valores y practicas universales
que son selectas para el grupo dominante. En definitiva, los
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establecimientos educativos se articulan con el sistema, para tener
la capacidad de controlar y mantener la reproduccion de aspectos
sociales que se han significado como diferentes, con la finalidad de
normalizarlos en el medio escolar (Anzaldta y Yurén, 2011; Apablaza,
2017b; Lozano, 2011; Redon, 2011).

La escuela tiende a normalizar las diferencias o lo denominado
“distinto”, “insano” o “fuera de norma”, en virtud de que la institucion
permanezca siendo tradicional, rutinaria y autoritaria, con la finalidad
de mantener el control mas que cimentar los aprendizajes de los
alumnos. Algunas investigaciones revisadas dan cuenta de cémo la
escuela no solo normaliza las diferencias sociales, sino que ademas
posee un caracter reproductor de éstas (Anzaldua y Yurén, 2011;
Lopez et al., 2012). En efecto, los establecimientos educativos
intervienen condicionados por la logica de normalizacion de las
conductas “desviadas” o diferentes, con el objetivo de mantener un
orden en el contexto escolar.

3. La intervencion psicosocial en las escuelas

Para Apablaza (2014, 2016, 2017a, 2017b), la escuela funciona
como un dispositivo de gobierno en el que predomina la racionalidad
instrumental heredada del positivismo, con las inmediatas
consecuencias de modos de subjetivacion que no logran hacerse
cargo del nuevo régimen de poder centrado en la inclusion, la
igualdad y la perspectiva de género, suscitando serias limitaciones
para la aceptacion de las diferencias. Apablaza (2017b) identifica
tres nudos en las escuelas en lo que respecta a intervencion
psicosocial: (i) la politica de convivencia escolar, especificamente el
abordaje de la violencia; (ii) las necesidades educativas especiales y
el cumplimiento de la “inclusion”, y (iii) las brechas de género. En
efecto, los resultados de sus investigaciones se inclinan a mostrar que,
no obstante disponer de una abundante normativa pro inclusién,
los problemas psicosociales en las escuelas se siguen trabajando
con modelos psicodindmicos de intervencion, lo que ella denomina
tecnologias “Psi” (Apablaza 2017a). En términos simples, la validacion
de lo “Psi” en las escuelas normaliza que lo que se tiene que hacer
es psiquiatrizar/psicologizar la intervencion, bajo el supuesto de que
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lo que esta “perturbado” es el individuo, esto es, que los handicaps
estan en el sujeto. Niega, de esta manera, la fuerza o potencia de las
interacciones, en una tension que por siglos ha alimentado la relacion
antagonica entre lo psicodinamico y lo sistémico.

Ciertamente, si en Chile el ingreso de las duplas psicosociales
a las escuelas se produjo en el marco de leyes que ponen como
poblacion objetivo a los/las nifios/as con necesidades educativas
especiales, a los que se encuentran entre los mas vulnerables dentro
de los vulnerables, a los que estan excluidos y, para incluirlos, se
requiere de una accion decidida del Estado, podria explicarse la
natural instalacion de una logica de intervenciones “Psi”. Bajo este
paradigma, a los profesionales se les permite actuar desde un saber
experto, sobrepatologizando a las personas y a las familias, y actuando
desde un dispositivo metodolégico que implica estudiar, analizar,
pesquisar e intervenir, reproduciendo la logica de “objetos de estudio”
mas que de “actores sociales”. En definitiva, una actuacion profesional
de este tipo “incluye” a los sujetos en tanto son beneficiarios de un
plan de accion, pero los “excluye” ya que los estigmatiza, patologiza

» » W

y etiqueta en categorias como “pobre”, “incompetente”,

»

“disfuncional”, “violento”, “integrado”, entre otras.

disruptivo”,

Otro antecedente para discutir la instalacion de las duplas
psicosociales en las escuelas chilenas es el grado de coherencia
entre lo que plantea la “letra” de la ley (o leyes) y la implementacion
especifica en cada contexto escolar. Los hallazgos internacionales
muestran que, cuando de intervencion psicosocial escolar se trata,
los efectos de cualquier programa van a depender directamente de
las caracteristicas organizativas de la escuela, de su composicion y de
su relacion con el entorno (Manning, 2017; McCarty-Caplan, 2018;
Palosaari, 2018; Trach et al., 2018; Velki, 2018; Webb et al., 2017).

Metodologia

4.1. Enfoque epistemologico

Las representaciones sociales se utilizan como enfoque epistemologico,
toda vez que son comprendidas como la forma en que el discurso
socialmente elaborado y compartido entre los individuos se
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transforma en conocimiento (Apablaza, 2014; Jarpa-Arriagada
y Castaneda, 2018; Valencia, 2007). En consecuencia, las duplas
psicosociales construyen una realidad socialmente compartida a través
de sus valores, cultura, ideologia y comunicacion, definida en las
interacciones que sostienen y en los contextos en que se desenvuelven.
En definitiva, las representaciones sociales se construyen a partir de
los procesos de interaccion y comunicacion social, y se materializan
en practicas sociales (Abric, 2001; Araya, 2002; Rodriguez, 2003); es
decir, las conductas y comportamientos de los individuos emergen
desde el conocimiento que adquieren en la convivencia con otros
sujetos. Ciertamente, las representaciones sociales se traducen en
acciones y labores que las duplas psicosociales ejecutan, a partir de
la interpretacion de los saberes, ideas y conocimientos obtenidos
en la vida cotidiana (Arancibia et al., 2013; Armijo Cabrera, 2019,
Rodriguez, 2007).

4.2 Método

El método corresponde a estudio de casos instrumental, de tipo
colectivo (Stake, 2010). La eleccion del método obedecio a contactos
previos hechos desde la Universidad del Bio-Bio con el Departamento
de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) de la comuna en
la que se hizo el estudio. Estos contactos se hicieron por intermedio
de un grupo de investigacion denominado “Familia, Escuela y
Sociedad” (FESOC) vy, a partir de estos contactos, existia buena
disposicion de varias duplas psicosociales, que fue manifestada de
manera inicial en una reunion de difusion y sensibilizacion del tema
y luego refrendada con la firma del consentimiento informado por
siete duplas psicosociales de la comuna de Chillan.

4.3 Participantes

El sujeto de estudio fue la dupla psicosocial, siendo siete (7) las duplas
participantes de la investigacion. Los criterios de inclusion fueron la
voluntariedad, la trayectoria de minimo seis meses trabajando en
conjunto y que cumplieran su labor en escuelas municipales de la
ciudad de Chillan.
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La tabla 1 contiene la informacion detallada al respecto. Los
nombres de las escuelas y de las duplas son ficticios:

Tabla 1.

Escuelas y duplas psicosociales participantes en el estudio
Escuela Dupla psicosocial

Las Rosas Trabajadora social: Emilia

Psicologa: Pia
Tiempo de la dupla actual trabajando en conjunto: 3 anos

Las Camelias Trabajadora social: Barbara
Psicologa: Leonor
Tiempo de la dupla actual trabajando en conjunto: 6 meses

El Tulipan Trabajadora social: Isidora
Psicologa: Ana
Tiempo de la dupla actual trabajando en conjunto: 1 ano

Las Violetas Trabajadora social: Julia
Psicologo: David
Tiempo de la dupla actual trabajando en conjunto: 2 anos

El Clavel Trabajadora social: Natalia
Psicologa: Monica
Tiempo de la dupla actual trabajando en conjunto: 5 afios

Las Hortensias ~ Trabajador social: Rodrigo
Psicologo: Damian
Tiempo de la dupla actual trabajando en conjunto: 5 anos

El Girasol Trabajadora social: Luciana
Psicologa: Carmen
Tiempo de la dupla actual trabajando en conjunto: 7 anos

4.4 Técnica de produccion de datos

La técnica de produccion de datos fue la entrevista semiestructurada
grupal, requiriendo la presencia y participacién de ambos
profesionales miembros de la dupla psicosocial (trabajador/a social
y psicologo/a). Se opté por su desarrollo en modalidad grupal (Valles,
1997, 2007) con el fin de conocer el discurso y las significaciones
que la diada construia a partir de su accion profesional en el ambito
educativo.

4.5 Técnica de analisis de datos

El anlisis del discurso fue la estrategia de interpretacion de los datos,
entendida como una actividad cientifica versatil y especialmente
util en estudios ligados a representaciones discursivas, que permite
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la categorizacion a priori y la posibilidad de integrar categorias
emergentes durante todo el proceso, conformandose como una
estrategia que requiere de constante revision y mirada analitica ante
elementos no pronosticados (Santander, 2011; Sayago, 2014). El
procedimiento implicé grabacion de la entrevista semiestructurada y
posterior transcripcion; luego se realizé una codificacion selectiva del
corpus textual, asociando colores distintivos a cada categoria a priori,
dando lugar a la identificacion de categorias emergentes; construccion
de matriz por cada entrevista, en la cual se agrupan los relatos de
acuerdo con las categorias correspondientes; construccion de matriz
general, elaborada con la totalidad de los enunciados por cada
entrevista; produccion de resultados, interpretacion y elaboracion
de conclusiones.

Las categorias a priori fueron:

a) Funciones profesionales de la dupla psicosocial:

- Definicion del trabajo en dupla psicosocial.

- Roles desempenados por las duplas psicosociales.

- Acciones profesionales ejecutadas por las duplas psicosociales.
b) Elementos subyacentes a la practica de la dupla y sus funciones:

- Mandatos de la escuela.

- Mandato del programa del que dependen administrativamente

las duplas psicosociales.

- Perfil de la poblacion atendida.

- Definicion de la intervencion psicosocial.

- Logica de las profesiones.

- Obstaculizadores del quehacer profesional de las duplas
psicosociales.

¢) Finalidad de la dupla psicosocial inserta en el contexto educativo.

4.6 Criterios de calidad

Los criterios de calidad fueron la credibilidad y la auditabilidad
(Vasilachis, 2006). La credibilidad se logréo mediante observaciones
y conversaciones prolongadas con los participantes del estudio,
y la revision del corpus y confirmacion de cada dupla psicosocial
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participante. Ademas, se mantuvo un compromiso con el trabajo de
campo y esmero por la obtencion de datos ricos. La auditabilidad
supuso la revision constante del proceso por parte de un investigador
colaborador.

4.7 Rigor ético de la investigacion

El rigor ético tuvo en cuenta la integridad de los sujetos de estudio,
llevando a cabo un proceso voluntario, ratificado mediante
consentimiento informado. Ademas, se aseguro la confidencialidad,
ya que el nombre de cada integrante de la dupla fue modificado,
asi como el nombre de la escuela en la que prestaba servicios
profesionales.

5. Resultados

El articulo profundiza en la categoria a priori “Funciones profesionales
de la dupla psicosocial”, con 177 fragmentos codificados,
especificamente en la subcategoria “Acciones profesionales
desarrolladas por las duplas psicosociales”, con 124 fragmentos
codificados. En esta subcategoria aparecen cuatro campos semanticos:

“convivencia escolar”; “trabajo en red”; “atencion de emergentes” y
“acciones fuera del ambito de sus competencias”.

5.1. Convivencia escolar

Las duplas psicosociales afirman que las acciones profesionales
desarrolladas por ellas al interior de las escuelas estan relacionadas
con el drea de convivencia escolar. Al respecto, sefialan que velar por
la “sana convivencia” al interior de los establecimientos educacionales
es una accion primordial.

... tenemos la funcion de llevar a cabo todo el plan de convivencia
escolar o gran parte, el drea de convivencia escolar es muy amplio
porque trabajan todos los estamentos, desde la direccion hasta los
auxiliares ... (Damian, Escuela Las Hortensias”)

...se hacen talleres, tratando de que los nifios tengan una mejor
convivencia... (Leonor, Escuelas Las Camelias)
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5.2. Trabajo en red

Con la finalidad de obtener mejores resultados en las intervenciones
llevadas a cabo con los alumnos y sus familias, las duplas psicosociales
llevan a cabo un trabajo en red. Lo que queda demostrado en los
siguientes enunciados:

...Con el Ministerio Publico, denuncias a la PDI, que es como el mismo
nexo, también derivaciones a la OPD, que demora quizds mds en
llegar a ese tema, y a programas de seguimiento y mds especializados,
enfocado como a todas las duplas, pero asi como que trabajemos mds
dentro del sector es con la posta, y todo lo que hay, los profesionales
que ahi estan, nutricionista, enfermero, psicologo... (David, Escuela
Las Violetas)

...Las redes, principalmente de SENAME y las colaboradoras de
SENAME, PPF, PIE, OPD, PRM, todo lo que es SENAME, [I2: Si],
las residencias, [I2: las residencias] y también con lo que es el drea
de salud, consultorios, en este caso los CESFAM, [I2: o el hospital],
o el hospital cuando ya corresponde una atencion que ya es mds
especializada, pero generalmente es mas con el CESFAM. .. (Natalia,
Escuela El Clavel)

5.3 Atencion de emergentes

El relato de las duplas indica que, de acuerdo con las necesidades y/o
problemas que surjan al interior de los establecimientos educacionales,
ejecutan diversas actividades o acciones profesionales. De este modo,
lo contingente, lo apremiante y lo emergente de la escuela adquiere
una potencia constructiva de las acciones profesionales de las duplas,
incluso por sobre las declaraciones normativas o reglamentarias.

...Esta dentro de las funciones, pero igual es a criterio, no es que tu
tengas que hacer cien visitas en el ano o que tengan todos los nifos
que tener una visita, no. Dependiendo de como sea la problematica,
de como se den las entrevistas, ahi uno ve si amerita una visita, si voy
sola, si vamos en dupla, todo depende de cada caso... (Isidora, Escuela
El Tulipan)
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...Por ejemplo, estamos con un alumno y nos llaman de direccion, o a
mi colega la llaman de direccion o de orientacion, o el subdirector con
otro problema y nosotros tenemos que partir y dejar ese caso y tomar
otroy asi... tratar de solucionar los problemas también conductuales
que ocurren espontaneamente. .. (Ana, Escuela El Tulipan)

5.4 Acciones fuera de su ambito profesional

Las duplas psicosociales relatan que deben ejecutar una gran variedad
de acciones, por demanda de la escuela o por necesidad del alumnado,
aunque no tengan relacion directa con su definicion de funciones:

...Nos ha tocado animar actos, nos ha tocado animar diferentes cosas,
organizar, de los viajes pedagogicos, podemos hacer los proyectos
escritos de los viajes pedagogicos que, a lo mejor, nosotros no tenemos
nada que ver con eso, pero igual nos hacemos cargo... (Carmen, Escuela
El Girasol)

...Hacer suspensiones, que no nos corresponde porque hay inspectores
para eso... (Monica, Escuela El Clavel)

6. Discusion de resultados

Las acciones profesionales desarrolladas por la dupla psicosocial giran
en torno a la atencion de la vulnerabilidad de los estudiantes, cuestion
que en si misma no es negativa, pero que confirma a la escuela como
un dispositivo de poder y normalizacion (Apablaza, 2017a; Villalobos
y Quaresma, 2015). En este sentido, es posible advertir que tanto
trabajador social como psicologo podrian estar siendo cooptados
por la preeminencia del modelo clinico de intervencion y sus ideas
de profesionalismo, de saber experto y de manejo especializado de
un conjunto de técnicas que los convierten en eruditos. A partir de
ese encuadre, realizan un “trabajo en red” fuertemente conectado
con instituciones judiciales, ligadas al Servicio Nacional de Menores
y a Salud. Entonces, sigue predominando una accion remedial,
clinica, normalizadora, en la que nifos prioritarios y preferentes
son sobreintervenidos por una multiplicidad de instituciones que
intentan, principalmente, lograr su adaptacion a la institucion escolar
mas que la atencion integral de sus necesidades infantiles.
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El propésito de los programas estatales (PIE-SEP) es combatir la
pobreza e inequidad al interior de los establecimientos educacionales
en nuestro pais, abordando las dificultades socioeconémicas y
cognitivas del alumnado (Armijo Cabrera, 2019; Cornejo Espejo,
2019; Gatica, 2016; Inostroza-Barahona y Lohaus-Reyes, 2019; Lopez
etal., 2012; Raczynski et al., 2013). A propésito de lo expuesto, las
duplas psicosociales reconocen enfoques determinados de accion,
tales como la atencion de estudiantes con mayores indices de
vulnerabilidad desde Ley SEP y brindar apoyo a los estudiantes con
necesidades educativas especiales desde programa PIE; sin embargo,
las acciones profesionales desempetiadas a diario al interior de las
escuelas, independiente del programa al que estén adscritas, son
autorrefenciales para disminuir las brechas sociales existentes y
resguardar que las dificultades cognitivas no sean un impedimento
para que los alumnos permanezcan en los centros educativos.
Nuevamente, entonces, aparecen campos semanticos ligados al
control, la normalizacion y la adaptacion de los nifos al sistema
escolar (Anzaldua y Yurén, 2011; Cornejo Espejo, 2019).

El campo semantico de la convivencia escolar, como accién
de la dupla psicosocial, se debilita ante una mirada pragmatico-
tecnologica de la misma y una dedicacion principal a acciones
ligadas a la conmemoracion del “dia de la convivencia escolar”, a
realizar talleres o acciones remediales de resolucion de conflictos.
La unidad de significado ligada a la expertiz (Lopez et al., 2011;
Ossa, 2011; Sotomayor, 2015; Castillo y Rodriguez, 2016) hace
que la escuela reconozca a trabajadores sociales y psicélogos una
formacion profesional especializada, y sanciona este mandato hacia
las duplas (Jarpa-Arriagada et al., 2019); sin embargo, el encargado
formal del area es otro profesional y, por supuesto, el que se lleva
el crédito. En efecto, hacerse cargo de la convivencia escolar es una
connotacion residual al interior de las escuelas; forma parte de las
nuevas demandas ligadas a la ley de inclusion, pero aun no goza de
popularidad en la escuela.

La convivencia escolar sigue siendo en la escuela un relato en el
borde; la razon central de la existencia de las escuelas sigue siendo la
ensenanza y los actores principales, por antonomasia, los profesores.
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En este sentido, declaramos la presencia de clausura disciplinar en la
escuela, la cual, desde la posicion sociopoiética como constructivismo
duro, implica clausura operativa, determinismo y acoplamiento
estructural y autoinformacion (Arnold-Cathalifaud, 2003). Luego,
la escuela, como sistema social, esta configurada por comunicaciones
operativas cerradas y autorrefenciales, que tienen como propésito
su mantenimiento y estabilidad. De esta manera, la incorporacion
de un nuevo dispositivo, como la dupla psicosocial, es rapidamente
incorporado a las comunicaciones operativas y se utiliza como un
mecanismo mas de la permanencia y de la estabilidad de la escuela.
Aungque las duplas psicosociales relatan ciertas resistencias iniciales, la
retroalimentacion y los enlazamientos recursivos de la comunicacion
(Arnold-Cathalifaud, 2003) desarrollados por la escuela terminan por
conseguir el acoplamiento estructural y la permanente autorreferencia
de la institucion escolar.

Esta lectura hace sinergia con la nocion residual de la
convivencia, toda vez que aparece como un suplemento o anadidura
(in-deseada) a la funcion principal de la escuela, que es la ensenanza.
En este sentido, la llegada de las duplas a las escuelas ofrece una
oportunidad para descargar este requerimiento en profesionales
que disponen de una matriz cognitiva mas robusta en la tematica,
pero que, paradojalmente, disponen de un contrato muy precario.
La condicion de ser personal a honorarios puede influir en la
aceptacion de los requerimientos adicionales sin un cuestionamiento
explicito, atendida la fragilidad de su vinculo laboral. En suma, el
sistema escuela opera autopoieticamente y logra introducir todos los
dispositivos nuevos en la misma logica autorreferencial.

Mantener la estabilidad del sistema escolar también se nutre
de una extensa y agobiante dedicacion a actividades emergentes y de
acciones que estan fuera (o deberian estarlo) del campo de accion de
las duplas psicosociales. El tiempo dedicado a estas cuestiones forma
parte de los mecanismos para concentrar a las duplas psicosociales
en un ambito administrativo y asistencial, desmontando el mandato
inicial de hacerse cargo de la desigualdad e inequidad al interior
del sistema educativo. Por consiguiente, el trabajo de las duplas
psicosociales esta tensionado por el contexto de vulnerabilidad en
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el que trabajan, sus precarias condiciones contractuales y las asiduas
demandas con sentido de apremio que desestabilizan la agenda de
largo plazo (Jarpa-Arriagada et al., 2019). Asimismo, las resistencias
de parte de los docentes hacia su rol, su intrusion en lo pedagogico
y la (in)definicion de su mandato global, hace que queden relegados
a los requerimientos de cada Direccion de establecimiento y al marco
que establezcan las Direcciones de Administracion de Educacion
Municipal. Esta sensacion de (in)definicion alimenta representaciones
sociales de inestabilidad, de precariedad y de obligacion de atender
todo lo emergente, eclipsando el propésito mayor de disminuir la
desigualdad.

7. Consideraciones finales

La convergencia de dos disciplinas (Trabajo Social y Psicologia) que
histéricamente han estado vinculadas y su incorporacion a la escuela
bajo el dispositivo “dupla psicosocial”, es una realidad emergente y
de crecimiento exponencial en el contexto educativo chileno. Esta
diada, compuesta por profesionales de las ciencias sociales, posee un
origen difuso y escasamente sistematizado, puesto que su insercion se
impulsa principalmente por la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
y el Programa de Integracion Escolar, cuerpos legales que han carecido
de un adecuado seguimiento y evaluacion (Lopez, Carrasco, Morales
y Ayala, 2011; Sotomayor, 2015; Castillo y Rodriguez, 2016; Gatica,
2016; Sandoval y Lamas, 2017; Urbina, Basualto, Duran y Miranda,
2017). Por lo tanto, la discontinuidad de procesos evaluativos
respecto de las actividades profesionales realizadas por las duplas
psicosociales insertas en educacion, ha provocado que estas carezcan
de lineamientos especificos de accion. Si bien se reconoce que el
enfoque radica en elevar el nivel de bienestar educativo de manera
integral, no existe una definicion especifica sobre el concepto “trabajo
psicosocial en contextos educativos”. A pesar de aquello, el desarrollo
de este dispositivo continua en proceso.

Los programas de intervencion psicosocial y su eficacia estan
fuertemente influidos por la organizacion de la escuela como sistema
autopoiético (Mascareno, 2006, 2018). Por tanto, las funciones de
las duplas psicosociales van a estar sujetas a las demandas de cada
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escuela, y estas pueden mostrar una amplia variabilidad, pero siguen
estando en el dominio de lo emergente y apremiante. En este sentido,
se observa aun un predominio de lo que denominamos “clausura
disciplinar pedagogica”, entendida como el proceso dirigido a
mantener la homeostasis del sistema, impidiendo o dificultando el
ingreso de todo aquello que se represente como ajeno o exterior a
la funcion principal de la escuela: la ensenanza. En consecuencia, la
instalacion de las duplas psicosociales en las escuelas ha reportado
resistencias que pueden ser sofisticadas, pero que van obstaculizando
las posibilidades de abrir espacios cada vez mas intersticiales entre la
ensenanza y el abordaje psicosocial. Entonces, un nuevo llamado de
atencion al sistema escolar es que pueden sobrevenir nuevas crisis,
como resultado de las condiciones estructurales que son prescriptivas
de excesiva autonomia, autoorganizacion y autopoiesis (Mascaretio,
2018). En este sentido, Mascareno, indica que “la autopoiesis de la
comunicacion que sostiene el sistema es, a la vez, un mecanismo que
puede conducirlo a su colapso” (2018, p. 131).

Sostenemos que la comprension del fenomeno escolar deberia
dar paso a una mirada mas compleja y total, capaz de mirar lo que
hacen los profesores en su espacio de ensenanza, lo que pasa en las
interacciones cotidianas y su expresion en la convivencia escolar,
las relaciones de las escuelas con las madres, padres y apoderados,
la intervencion en red, la gestion de recursos humanos, en suma,
la mirada pedagogica en su amplio sentido implicaria mirar a cada
ser humano (nino/a, profesor, directivo, asistente de la educacion,
personal administrativo, padre, madre, apoderado/a) en su dimension
personal y colectiva. Por tanto, la mera declaracion de normativas y
leyes, situadas en un espacio macrosistémico, no necesariamente tiene
la fuerza ortogonal suficiente para producir cambios estructurales
en las escuelas ni en sus equipos pedagogicos o directivos. Muchas
veces las nuevas leyes son leidas como intrusivas, si lo que proponen
demanda cambios sustanciales a aquello que veniamos haciendo de
la misma forma por un largo tiempo. La instalacion de un sentido
inclusivo y de un proyecto formativo humanizante requiere de una
comprension con una nueva matriz cognitiva: los logros educativos
no estan divorciados de la calidad de la convivencia escolar. En suma,
la convivencia escolar deberia ser la prioridad.
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La inexistencia de lineamientos transversales y estables que se
configuren como orientadores de la intervencion psicosocial, provoca
que el quehacer profesional de la diada se reduzca a acciones reactivas
ante necesidades emergentes en el contexto escolar, ejecutando su
labor desde la intuicion profesional en lugar de regirse bajo parametros
propios de la dupla psicosocial. Por ende, esta investigacion logra
develar aspectos trascendentales del ejercicio laboral de trabajadores
sociales y psicologos en tanto dupla de profesionales inserta en el
ambito educativo.

Afirmamos que el desafio, entonces, es estar disponibles a
una construccion armonica de funciones que atienda a una vision
global del fenomeno escolar. Sin duda, la férrea defensa de los
territorios disciplinarios se vuelve cada vez una opcién menos ltcida;
al contrario, la demanda es avanzar hacia la interdisciplina, hacia
el intersticio. Si se trata de duplas psicosociales, la interpelacion
esta cada vez mas inclinada a la construccion de un dispositivo de
intervencion que de cuenta de la complejidad de la relacion nino/a-
escuela-familia-comunidad, incorporando una vision ortogonal de la
actuacion profesional con firme foco en la transformacion social. La
desigualdad y la exclusion, como fenémenos complejos, requieren
intervenciones complejas. Derribar las barreras de la clausura
disciplinar resulta urgente.

Al finalizar y a modo de propuesta, Stone (2015) postula que
las principales directrices sobre las que se deberia construirse una
intervencion multiprofesional en la escuela son: (i) vinculos entre
el hogar, la escuela y la comunidad, (ii) directrices éticas y politicas
educativas, (iii) defensa y derechos de educacion, y (iv) toma de
decisiones basada en datos. Es posible concluir que nuestro pais esta
en una etapa muy inicial respecto de este horizonte, pero existen
sefiales que podrian estar en consonancia con las experiencias ya
consolidadas en otros paises. En este sentido, la dupla psicosocial
podria convertirse en un dispositivo que se hiciera cargo de la
convivencia escolar como dominio complejo de las relaciones vitales
al interior de la escuela, en el entendido que la creacion de un ser
humano supone aprendizajes de calidad. La calidad de la educacion
deberia llevarnos a redefinir las estrategias de intervencion psicosocial
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y resituarlas en el espacio de la construccion de alteridad, respeto y
humanidad.
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